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MENSAGEM DO SOCIO ADMINISTRADOR

A AUSTROS vende seguranga. Equipamentos que apagam incéndios, sistemas que vigiam
trilhos, robés que entram onde uma pessoa nédo pode entrar. Quem compra isso de nés —
uma concessionaria ferroviéria, um corpo de bombeiros, o Estado — precisa confiar ndo s6 no
eguipamento, mas na empresa que o vende, instala e mantém.

Este Codigo diz, em linguagem simples, como a AUSTROS se comporta. Ele vale para mim,
para os sécios, para cada colaborador e, no que couber, para quem trabalha em nosso nome.
N&o existe cargo, tempo de casa ou parentesco que dispense alguém de cumpri-lo — e isso
comeca por mim.

Somos uma empresa pequena. Isso ndo nos torna menos exigentes; nos torna mais visiveis.
Cada ato de cada um de nés é a reputacao de todos. Leia este Cadigo, pergunte quando tiver
duvida e use o canal de denuncias sempre que algo parecer errado. Ninguém sera prejudicado
por fazer isso.

Phellipe Barcellos Santos
Socio Administrador

1 Para que serve este Cdédigo e a quem ele se aplica

Este Cddigo de Etica e Conduta (“Codigo”) reune os valores da AUSTROS
REPRESENTACOES & SERVICOS LTDA (“AUSTROS") e as regras de conduta que todos
devem seguir. Ele é o documento central do nosso Programa de Integridade e é
complementado pelo Regimento Interno e pelas politicas indicadas na se¢éo 18.

A quem se aplica
* aos socios e ao administrador da AUSTROS;

» aos colaboradores: toda pessoa que trabalha para a AUSTROS de forma continuada,
com ou sem vinculo de emprego — inclusive prestadores de servico autbnomos,
estagiarios e aprendizes;

» amatriz em Vila Velha/ES e afilial em Itajai/SC, e a qualquer atividade da AUSTROS no
Brasil ou no exterior;

* aos terceiros que atuam em nosso nome — representantes, despachantes aduaneiros,
consultores, instaladores, transportadores, fornecedores e parceiros —, por meio do
Caodigo de Conduta para Terceiros e Parceiros de Negdcios, que reproduz as regras
deste Cadigo que lhes dizem respeito.

Neste Cdédigo, “vocé” é qualquer pessoa a quem ele se aplica, e “nés” € a AUSTROS.

2 Nossos valores

Cinco valores orientam tudo o que fazemos. Etica e integridade estio entre eles ndo como
palavra de ordem, mas como condig&o para 0s outros quatro existirem.
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Integridade. Fazemos o certo mesmo quando ninguém esta olhando, mesmo quando custa
negocio, mesmo quando o outro lado sugere um atalho. Ndo ha resultado comercial que
justifique uma ilegalidade.

Seguranca. Vendemos, instalamos e mantemos equipamentos dos quais vidas dependem.
N&o prometemos desempenho que 0 equipamento ndo tem, ndo pulamos etapa de
comissionamento e ndo aceitamos pressdo de prazo que comprometa a seguranca.

Competéncia técnica. Somos engenheiros. Nossa palavra técnica é precisa, verificavel e
honesta — nas propostas, nos catalogos, nos laudos e nas conversas com clientes e fiscais.

Transparéncia. Registramos o que fazemos. Decis6es, contatos com o Poder Publico,
presentes recebidos, contratacdes: tudo deixa rastro escrito. Quem nado tem nada a esconder
nao precisa de sombra.

Respeito. Tratamos socios, colaboradores, clientes, fornecedores, concorrentes e agentes
publicos com dignidade e lealdade. Nao toleramos discriminacéo, assédio ou humilhacgéo.

3 Como usar este Cadigo

Nenhum cédigo prevé todas as situagdes. Quando vocé ndo tiver certeza, faca quatro
perguntas:

O teste das quatro perguntas

1. E legal?

2. Esta de acordo com este Cdadigo e com as politicas da AUSTROS?

3. Eu ficaria tranquilo se isso fosse publicado com o0 meu nome e o nome da AUSTROS?

4. Eu faria isso se o Encarregado de Integridade, um fiscal do contrato ou um cliente estivesse na
sala?

Se qualquer resposta for “ndo” ou “ndo sei”, pare e pergunte antes de agir.

Quem responde as duvidas. O Encarregado de Integridade € a pessoa designada para
esclarecer duvidas sobre este Codigo e sobre as politicas. Vocé pode procura-lo diretamente,
sem passar por ninguém. Contato: integridade@austros.com.br. As duvidas de maior
complexidade s&o levadas ao Comité de Integridade.

O sécio administrador da o exemplo. Quem dirige a empresa responde por cumprir este
Cddigo e por fazé-lo cumprir. Nenhuma meta, prazo ou instru¢do de superior autoriza
descumprir uma regra deste Codigo — e uma ordem nesse sentido deve ser recusada e
comunicada.

4 Cumprimos a lei

A AUSTROS cumpre as leis do Brasil e dos paises em que atua. Algumas leis merecem
destaque porque tratam diretamente da nossa atividade, e este Cdodigo incorpora as suas
proibicdes.
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Lei Anticorrupcdo — Lei n° 12.846/2013 — e Lei estadual do Rio Grande do Sul n°
15.228/2018

Essas leis responsabilizam a empresa, independentemente de culpa, por atos praticados em
seu interesse contra a administracdo publica brasileira ou estrangeira. A lei galcha aplica o
mesmo regime aos contratos com o Estado do Rio Grande do Sul, inclusive 0 nosso com o
Corpo de Bombeiros Militar. E expressamente proibido, em nome ou no interesse da
AUSTROS:

» prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico
ou a pessoa a ele relacionada,;

« financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a prética de ato ilicito;

e usar pessoa fisica ou juridica interposta para ocultar ou dissimular interesses ou a
identidade de beneficiarios;

» em licitacdes e contratos: frustrar ou fraudar o carater competitivo; impedir, perturbar ou
fraudar qualquer ato do procedimento; afastar ou tentar afastar licitante por fraude ou
oferta de vantagem; fraudar licitacdo ou contrato dela decorrente; criar pessoa juridica
de modo fraudulento para participar; obter vantagem indevida de modificacbes ou
prorrogacdes sem autoriza¢cdo em lei ou no contrato; manipular ou fraudar o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato;

« dificultar investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuacao.

Outras leis que este Cédigo incorpora

» Cddigo Penal — corrupcao ativa (art. 333), tréfico de influéncia (art. 332) e os crimes em
licitacOes e contratos administrativos (arts. 337-E a 337-P);

* Lei de Licitacdes — Lei n° 14.133/2021 — e os editais e contratos que a aplicam;

e Lei n° 8.137/1990 — crimes contra a ordem econdmica, inclusive acordos entre
concorrentes (cartel);

Lei n°® 9.613/1998 — prevencédo a lavagem de dinheiro;
* legislacdo aduaneira e tributaria aplicavel as nossas importacées;
Lei Geral de Protecao de Dados — Lei n° 13.709/2018;

 as leis anticorrupcao dos paises de origem dos fabricantes que representamos e dos
paises em que atuamos, quando aplicaveis.

Desconhecer a lei ndo é defesa. Se vocé nao sabe se algo é permitido, pergunte antes.

5 Relacdes com o Poder Publico

Grande parte da nossa receita vem de contratos com érgaos publicos, e nossas importagées
passam pela Receita Federal. Por isso, esta é a se¢do mais importante deste Cédigo. As
regras aqui valem para qualquer contato com agente publico: servidor civil, militar — inclusive
oficiais e pracas do Corpo de Bombeiros —, empregado de empresa estatal, membro de
comissdo de licitacdo, pregoeiro, fiscal e gestor de contrato, auditor fiscal, agente estrangeiro,
e também seus familiares e pessoas a eles ligadas.
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5.1 A regra que nao tem excecao

Nada de valor é oferecido, prometido, dado ou aceito em qualquer relacdo com agente
publico: dinheiro, presentes, refeicdes, viagens, hospedagem, ingressos, emprego para
parente, descontos, favores, doacgdes a instituicdes por ele indicadas. Nao importa o valor, a
intencdo, o costume local ou o fato de “todo mundo fazer”. Isso inclui os chamados
pagamentos de facilitacdo — pequenas quantias para “agilizar” um ato que o agente ja tem o
dever de praticar.

5.2 Licitacdes e compras publicas

» Nossa proposta é nossa: preco, prazo e especificacdo sao definidos pela AUSTROS, sem
combinacéo, troca de informagé&o ou alinhamento com concorrentes, antes ou durante o
certame.

» N&o buscamos, aceitamos nem usamos informacao privilegiada sobre edital, orcamento
estimado, propostas de concorrentes ou julgamento.

» Nao tentamos influenciar a elaboracéo do edital ou do termo de referéncia por meios que
nao sejam os canais publicos e formais — pedidos de esclarecimento, impugnacoées,
audiéncias e consultas publicas.

» Esclarecimentos, impugnacdes, recursos e contrarrazées sdo apresentados sempre pelo
sistema oficial ou por protocolo, nunca por contato informal com pregoeiro, comissdo ou
autoridade.

» Todo documento que apresentamos — atestados de capacidade técnica, balancos,
certiddes, catalogos, declaracbes — é verdadeiro, completo e atual. Um atestado
“ajustado” ou uma ficha técnica “melhorada” é fraude, e ponto.

» A decisdo de participar de uma licitacdo passa pela lista de verificacdo da Politica de
Participacdo em Licitacdes e € registrada por escrito, com ciéncia prévia do Encarregado
de Integridade.

5.3 Execucao de contratos e contato com gestores e fiscais

O gestor e o fiscal do contrato representam o interesse publico, ndo o nosso. A relacdo com
eles é profissional, formal e registrada.

* As comunicagfes relevantes — prazos, entregas, comissionamento, treinamento,
garantia, pedidos de prorrogacao, reequilibrio, alteragbes — séo feitas por escrito, pelo
e-mail institucional ou pelo protocolo do 6rgéo, e arquivadas.

* Reunibes, visitas e ligacdes com agentes publicos sdo anotadas no Registro de
Interacdes com Agentes Publicos: data, participantes, assunto e encaminhamentos.

» N&o ha “acerto” de prazo, de multa, de aceite ou de medicao fora do processo. O que nédo
pode ser escrito no processo ndo pode ser combinado.

» Entregamos o que esta na especificacdo. Divergéncia técnica € comunicada formalmente
e resolvida no processo, nunca escondida no recebimento.

» Nao oferecemos ao gestor, ao fiscal ou a qualquer servidor do érgéo cortesias, carona em
viagens de treinamento, hospedagem, refeicbes ou brindes. Treinamentos previstos no
contrato séo prestados nos termos contratuais e documentados.
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5.4 Importacao e despacho aduaneiro

» N&o pagamos nem autorizamos pagamento de facilitacdo a qualquer agente da Receita
Federal, da Anvisa, do Exército, da Marinha, de administracdo portuaria ou de outro
interveniente do comércio exterior.

» Classificacao fiscal, valoracdo aduaneira, origem e descricdo das mercadorias sdo
declaradas com exatiddo. Ndo subfaturamos, ndo desmembramos artificialmente e ndo
declaramos o que nao é.

* O despachante aduaneiro atua apenas por instrucdo escrita da AUSTROS, ndo pode
fazer em nosso nome qualquer pagamento que ndo corresponda a tributos, taxas e
custos oficiais, e nos informa por escrito toda exigéncia fiscal ou contato de agente
publico.

» Uma exigéncia ou um atraso no desembaraco é tratado pelos meios legais: cumprimento
da exigéncia, recurso, mandado de seguranca. Nunca por “jeitinho”.

5.5 Licencas, fiscalizacOes e investigacdes

Cooperamos com fiscalizagbes e investigacdes de qualquer 6rgdo publico, respondemos com
a verdade, entregamos o que for legitimamente requisitado e ndo destruimos, alteramos ou
escondemos documentos. Quem receber uma requisi¢ao, intimacdo ou visita de fiscalizacdo
comunica imediatamente o sécio administrador e o Encarregado de Integridade, que acionam
a assessoria juridica.

5.6 Contratacado de agentes publicos e de seus familiares

N&o contratamos, como colaborador, consultor ou fornecedor, agente publico que tenha ou
tenha tido relacdo com licitacdo, contrato, fiscalizacdo ou licenca de interesse da AUSTROS,
nem seus familiares, sem analise prévia e parecer escrito do Comité de Integridade. A
contratagdo de ex-agente publico observa a quarentena prevista em lei.

6 Brindes, presentes, hospitalidades e viagens

Agentes publicos. Vale a regra da se¢do 5.1: nada. A Unica exce¢ao é material institucional
sem valor comercial — catélogo, folheto, caneta ou bloco com a marca da AUSTROS — de
valor ndo superior a R$ 50,00, jamais em dinheiro ou equivalente e jamais em época de
licitacdo, julgamento, fiscalizacdo ou decis&o que nos interesse.

Setor privado. Brindes e presentes de cortesia entre empresas sdo aceitaveis quando
modestos, ocasionais, transparentes e sem intencdo de influenciar deciséo. Limite de
referéncia: R$100,00 por pessoa, por ano, por fonte. Acima disso, ou em qualquer davida, é
preciso autorizacao prévia do Encarregado de Integridade.

Nunca. Dinheiro, cartdes-presente, vales, criptoativos, empréstimos, descontos pessoais,
empregos ou estagios para parentes, ou qualquer beneficio a pessoa de quem dependa uma
deciséo sobre a AUSTROS.

Refeicbes e hospitalidades. Refeicdes de negdcios com particulares sédo permitidas quando
razoaveis, ligadas a uma reunido de trabalho e registradas. Viagens e hospedagem de
terceiros s6 com autorizacdo prévia do socio administrador e parecer do Encarregado.
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Registre. Tudo o que for oferecido ou recebido — inclusive o que foi recusado — é anotado no
formulario da Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades. Registrar € o que transforma
uma cortesia em cortesia, € ndo em suspeita.

7 Conflitos de interesses e partes relacionadas

Ha conflito de interesses quando um interesse pessoal — seu, de um familiar ou de uma
empresa ligada a vocé — pode influenciar, ou parecer influenciar, uma deciséo que vocé toma
em nome da AUSTROS. Conflito n&o é crime; esconder conflito €.

Situacdes tipicas na AUSTROS
» negocios entre a AUSTROS e a AUSTROS LLC, sécia estrangeira representada pelo
préprio sécio administrador, ou qualquer outra empresa de sécio ou de familiar;

» decisdes que envolvam familiar que trabalha na AUSTROS — a empresa registra, no
Regimento Interno, o parentesco entre o socio administrador e o titular das areas de
Operagbes e de Suprimentos;

atividade paralela, remunerada ou n&do, em concorrente, fornecedor, cliente,
representante ou 6rgao publico com que a AUSTROS se relacione;

* representar, além dos fabricantes que a AUSTROS representa, fabricantes concorrentes
deles, sem conhecimento e autorizacdo da empresa,;

e usar em proveito proprio oportunidade de negdcio, informacdo ou contato obtido no
trabalho.

O que fazer

» Declare. Todo integrante do publico interno preenche a Declaracdo de Conflito de
Interesses ao ingressar e a renova anualmente, e comunica ao Encarregado qualquer
situagc&do nova assim que surgir.

» Afaste-se. Quem tem interesse nao participa da decisdo — néo propde, ndo opina, nao
autoriza, néo paga.

» Partes relacionadas seguem o Regimento Interno: parecer prévio do Encarregado,
condi¢cbes de mercado, registro préprio, ciéncia aos sécios nao envolvidos e, acima da
alcada, deliberacéo dos sécios sem o voto do interessado.

8 Concorréncia leal

Concorremos pela qualidade dos equipamentos que representamos, pelo nosso servico e pelo
nosso prec¢o. Nunca por acordo com quem deveria competir conosco.

» Nao combinamos precos, condicbes, propostas, divisdo de clientes, territdérios ou lotes
com concorrentes, nem trocamos com eles informac¢do comercialmente sensivel — em
licitacdo, em feira, em associagao setorial ou em conversa informal.

» N&o participamos de boicote a cliente, fornecedor ou concorrente.

» N&o apresentamos proposta de cobertura, ndo desistimos de certame por acordo e ndo
cedemos a vez a concorrente.
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Respeitamos os contratos de exclusividade de representacéo, 0s nossos e 0s dos outros,
e ndo obtemos informacéo de concorrentes por meios ilicitos.

Falamos dos produtos concorrentes com base em fatos técnicos verificaveis, sem
deneqgrir.

Se um concorrente propuser qualquer combinagdo, recuse na hora, deixe claro que a
AUSTROS néao participa, encerre a conversa e comunique o Encarregado de Integridade no
mesmo dia.

9 Fornecedores, representantes, despachantes e parceiros

Os terceiros que atuam em nosso nome podem responsabilizar a AUSTROS pelo que fazem.
Por isso escolhemos com quem trabalhamos pela integridade, antes do prego.

Toda contratacdo de terceiro passa por diligéncia de integridade prévia, feita pelo
Encarregado, por pessoa distinta de quem propde e de quem autoriza a contratacao.

Os contratos contém a clausula anticorrupcao padrdao da AUSTROS, com direito de
rescisdo em caso de violacao, e o terceiro assina o Termo de Ciéncia do Cdédigo de
Conduta para Terceiros.

Pagamentos a terceiros s6 com contrato ou pedido escrito, documento fiscal valido,
verificacdo da entrega e conta bancaria de titularidade do préprio contratado, no pais
onde presta o servico. Nao pagamos em espécie, a terceiros indicados, em contas de
paraisos fiscais sem justificativa, nem valores desproporcionais ao servico.

Intermediarios — representantes comerciais, consultores de negdcios, despachantes —
sdo a maior exposicdo de uma empresa ao risco de corrupcdo. Sua contratacdo exige
diligéncia reforcada, escopo e remuneracao definidos por escrito e proibicdo expressa
de qualquer pagamento a agente publico.

Suspeita de que um terceiro esteja praticando irregularidade em nosso nome é
comunicada imediatamente ao Encarregado, e a relacdo € suspensa até a apuracao.

10 Clientes e produtos

Verdade técnica. Propostas, catdlogos, fichas técnicas e apresentacdes dizem
exatamente o0 que 0 equipamento faz. Se uma especificacdo de edital ndo pode ser
atendida, dizemos isso no processo, pelos meios formais — nunca prometemos para
resolver depois.

Seguranca em primeiro lugar. Instalacdo, comissionamento, testes e treinamento
seguem os procedimentos do fabricante e as normas técnicas. Ninguém libera um
equipamento de combate a incéndio ou de monitoramento sem os testes concluidos e
documentados.

Garantia e assisténcia sao prestadas nos prazos e condi¢des contratados, com registro
de cada atendimento.

Informacdo clara. O cliente recebe manuais, diagramas, certificados e orientacoes
completas, em portugués quando exigido.
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N&o usamos informacdo de um cliente em beneficio de outro, e respeitamos a
confidencialidade de projetos, instalacbes e sistemas de seguranca que conhecemos
em razédo do trabalho.

11 Registros, controles e dinheiro

Todos os livros, registros contabeis e financeiros da AUSTROS refletem com exatidao e
integralidade as operagdes realizadas. Nao existe transacado fora dos livros, caixa
paralelo, nota fiscal simulada ou lancamento com descricao falsa.

Cada despesa tem documento fiscal, finalidade legitima e autorizacdo de quem tem
alcada, conforme a Matriz de Alcadas do Regimento Interno. Nenhuma pessoa propde,
autoriza e paga a mesma despesa.

Pagamentos sao feitos somente apds verificagdo documentada de que o bem ou servico
foi entregue.

Documentos apresentados a 6rgdos publicos, bancos, seguradoras e clientes —
demonstragdes contébeis, certiddes, atestados, declaragbes — sdo verdadeiros.
Adulterar um documento para habilitagdo em licitacdo é crime, e a AUSTROS o trata
como falta gravissima.

Estamos atentos a sinais de lavagem de dinheiro: pagamentos de origem ndo
identificada, pedidos de fracionamento, contas de terceiros, pressa injustificada. Diante
de sinais assim, a operacéo € suspensa e o Encarregado, comunicado.

Documentos de licitagdes, contratos, diligéncias, registros de integridade e apuracdes
sdo conservados por, no minimo, dez anos.

12 Informacdes confidenciais e dados pessoais

Informag0@es de clientes — projetos, plantas de instalag&o, sistemas de seguranca, dados
de contratos —, de fabricantes que representamos — precos, tecnologia, desenhos — e
da propria AUSTROS — propostas, custos, estratégias — séo confidenciais. N&o as
divulgamos, ndo as usamos fora do trabalho e as protegemos mesmo depois do fim do
vinculo.

Atos oficiais da AUSTROS séo praticados pelo e-mail institucional e pelos sistemas da
empresa, com senhas pessoais e intransferiveis. Ndo usamos aplicativos de mensagem
pessoal para tratar de propostas, licitagcdes ou contratos publicos sem registrar o
contetdo no sistema da empresa.

Tratamos dados pessoais de colaboradores, clientes, fornecedores e agentes publicos
conforme a LGPD e a Politica de Prote¢cdo de Dados Pessoais: s6 0 necessario, pela
finalidade certa, com seguranca, e atendendo aos direitos dos titulares.

Propriedade intelectual — nossa e dos fabricantes que representamos — é respeitada.
Nao copiamos, ndo usamos software sem licenca e ndo reproduzimos catalogos ou
desenhos sem autorizagéo.
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13 Pessoas, saude e seguranca

Tratamos todas as pessoas com respeito e dignidade. Nao toleramos discriminacdo por
origem, raca, cor, sexo, orientacdo sexual, identidade de género, idade, religido,
deficiéncia, opinido politica ou qualquer outra condicdo, nem assédio moral ou sexual,
intimidag&o ou humilhacdo — na empresa, no cliente ou em campo.

N&o utilizamos, em nenhuma etapa da nossa cadeia, trabalho infantil, forcado ou anélogo
ao escravo, e exigimos o mesmo dos nossos fornecedores. Aprendizes a partir de 14
anos, nos termos da lei.

Trabalho em campo — instalacdo e manutencao em linhas férreas, viaturas, quartéis,
plantas industriais — sO6 com o0s equipamentos de protecdo, os treinamentos e as

autorizacdes exigidos. Ninguém é obrigado a executar tarefa insegura, e quem se
recusar por esse motivo néo sofre qualquer consequéncia.

N&o trabalhamos sob efeito de alcool ou drogas ilicitas, e ndo dirigimos veiculos da
empresa ou de clientes nessas condicoes.

Decisdes sobre pessoas — contratacdo, remuneracdo, avaliacdo, desligamento —
baseiam-se em critérios profissionais, ndo em favoritismo ou parentesco.

14 Meio ambiente, comunidade e doaco6es

» Cumprimos a legislacdo ambiental na importacdo, no armazenamento, na instalacao e no

descarte de equipamentos, agentes extintores e residuos, e orientamos nossos clientes
a fazer o mesmo.

A AUSTROS nado faz doacdes ou contribuicbes a partidos, candidatos ou
campanhas politicas, direta ou indiretamente, no Brasil ou no exterior. Sécios e
administradores que facam doac8es como pessoas fisicas comunicam o fato a empresa,
na forma da Politica de Doacdes e Contribui¢cdes Politico-Partidarias, e a AUSTROS da
transparéncia a essa informacao.

Doacdes e patrocinios a instituicdes sem fins lucrativos sdo possiveis quando
transparentes, sem contrapartida comercial ou vinculo com decisdo de agente publico, e
autorizados conforme a Matriz de Algadas. Nunca a instituicdo indicada por agente
publico com quem tenhamos relacao.

15 Nome, ativos e comunicacao da AUSTROS

Equipamentos, veiculos, ferramentas, sistemas, e-mail e recursos financeiros da
AUSTROS — e 0s equipamentos de clientes sob nossa responsabilidade — sdo usados
apenas para o trabalho, com cuidado.

S0 o socio administrador, ou quem ele autorizar por escrito, fala pela AUSTROS com a
imprensa, com 6rgaos publicos em nome da empresa e em manifesta¢cdes institucionais.

Em redes sociais, cada um responde pelo que publica. Nao divulgamos informacao
confidencial, ndo nos manifestamos em nome da empresa sem autorizacdo e nao
publicamos conteudo sobre clientes, licitacées ou contratos publicos.

Pagina 10 de 15



AUSTROS REPRESENTAGOES & SERVICOS LTDA - CODIGO DE ETICA E CONDUTA - AUS-COD-001 - v. 1.0

* O nome AUSTROS e as marcas dos fabricantes que representamos ndo sao usados em
negaocios pessoais nem em atividades estranhas ao objeto social.

16 Fale conosco: duvidas e canal de denuncias

Duvidas

Procure o Encarregado de Integridade: integridade@austros.com.br. Ele responde por escrito
e, quando a questéo for relevante, leva ao Comité de Integridade.

Canal de denuncias

Qualquer pessoa — colaborador, sdcio, fornecedor, cliente, agente publico ou cidaddo —
pode comunicar suspeita de violacdo deste Codigo, das politicas ou da lei, inclusive de
corrupcao e demais atos previstos na Lei n® 12.846/2013 e na Lei estadual n°® 15.228/2018:

Como denunciar

Formulario eletrdnico: austros.com.br/integridade/denuncia — permite denlncia anbnima e
acompanhamento por nimero de protocolo

E-mail: denuncia@austros.com.br

Carta: Comité de Integridade — Rua Maria Vesterini Monteiro, n° 30, Balneario de Ponta da Fruta,
Vila Velha/ES, CEP 29.128-478

Denuncias que envolvam o Encarregado ou o sécio administrador podem ser dirigidas diretamente
ao membro externo independente do Comité: denuncia@austros.com.br, com a indicagdo “ao
membro externo independente” no assunto — relato que o Encarregado néo trata

Anonimato. Vocé pode denunciar sem se identificar. Se se identificar, sua identidade é
mantida em sigilo e conhecida apenas por quem conduz a apuragao.

Protecdo contra retaliacdo. E proibida qualquer retaliacio — demiss&o, rescisdo de
contrato, rebaixamento, reducéo de trabalho, isolamento, ameaca, exposicdo — contra quem,
de boa-fé, denuncia, relata davida, presta informag¢éo em apuragéo ou se recusa a praticar ato
contrario a este Codigo. Retaliar é falta grave, punida com o rigor maximo deste Cédigo, e é
comunicada aos socios.

O que acontece depois. Toda dendncia é registrada, classificada e apurada pelo Comité de
Integridade — pelo membro externo, quando envolver membro do Comité ou o sdcio
administrador — em até trinta dias, prorrogaveis por igual periodo. O denunciante identificado
ou com protocolo recebe retorno sobre a conclusdo. A pessoa investigada tem direito de se
manifestar antes da deciséo.

Boa-fé. Denuncia de boa-fé é protegida mesmo que, apurada, se mostre improcedente.
Denudncia sabidamente falsa, feita para prejudicar alguém, é violagéo deste Codigo.

17 Consequéncias do descumprimento

Violar este Codigo tem consequéncias, independentemente do cargo, da fung¢ao, do tempo
de casa, do parentesco ou da participacdo societaria de quem violou. As medidas séo
proporcionais a gravidade e podem ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa:
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orientagdo e treinamento;
adverténcia escrita;
suspensdo de atividades, de algadas ou de acesso a sistemas;

rescisdo do contrato de trabalho ou de prestacao de servigos, por justa causa quando
cabivel;

rescisdo de contrato com terceiro e inclusdo em lista de restricéo;

para socio, as medidas previstas no Contrato Social e na lei, inclusive a exclusdo por justa
causa (Contrato Social, Clausula Sexta, § 4°; Codigo Civil, arts. 1.085 e 1.086);

responsabilizagdo civil pelos prejuizos causados e comunicacdo as autoridades
competentes, quando o fato configurar ilicito.

A apuracéo é conduzida pelo Comité de Integridade, com contraditério, e a medida é aplicada
pelo s6cio administrador ou, quando o envolver, pela Reunido de Sécios. Ninguém € punido
por denunciar de boa-fé, por recusar ordem ilegal ou por perder um negdcio para cumprir este
Cadigo.

18 Governanca deste Codigo

Aprovacdo e revisdo. Este Cddigo é aprovado pela Reunido de Sdécios, revisto pelo
Comité de Integridade ao menos uma vez por ano e sempre que a lei, a estrutura da
empresa ou a experiéncia de aplicacao recomendarem.

Gestor. O Encarregado de Integridade é o gestor deste documento, responsavel por sua
atualizacéo, divulgacao e pelo controle de versdes.

Divulgacao e acesso. O Codigo € entregue a cada integrante do publico interno, que
assina o Termo de Adesao; fica disponivel em versdo impressa na sede e na filial, para
guem ndo tem acesso a computador; é publicado no sitio eletrbnico da AUSTROS, em
austros.com.br/integridade; e é apresentado aos terceiros que atuam em nosso nome.

Treinamento. Todos participam de treinamento sobre este Cédigo ao ingressar e, no
minimo, anualmente, com registro de presenca e verificacdo de aprendizagem.

Normativos complementares. Regimento Interno (AUS-RI-001); Regimento do Comité

de Integridade (AUS-RI-002); Cédigo de Conduta para Terceiros e Parceiros de
Negécios; Politica Anticorrupcédo e de Relacionamento com a Administracdo Publica;
Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades; Politica de Conflito de Interesses;
Politica de Doagbes e ContribuigBes Politico-Partidarias; Politica de Participacdo em
Licitacbes e Execucdo de Contratos Administrativos; Politica de Due Diligence de
Terceiros; Politica do Canal de Denuncias e Procedimento de Apuracgdo; Politica de
Controles Contabeis e Financeiros; Politica de Protecdo de Dados Pessoais. Em caso
de conflito, prevalecem o Regimento Interno e este Cbdigo, nessa ordem.
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ANEXO A - GUIA RAPIDO: SE ACONTECER, O QUE FAZER

SituagOes reais do nosso dia a dia e a conduta esperada. Em todas elas, a regra final é a
mesma: registre e comunique o Encarregado de Integridade.

Se acontecer...

Um fiscal do contrato sugere que “da
para resolver” uma pendéncia de
prazo ou de aceite se a AUSTROS
“ajudar” com alguma coisa.

O despachante aduaneiro informa que
a carga “caiu no vermelho” e que ha
como “agilizar” mediante um valor
extra.

Um concorrente, numa feira, propde
“ndo brigar por preco” em um edital
gue sai no més seguinte.

Um fornecedor envia um presente
caro depois de fechar um pedido.

Um parente de sdcio ou de
colaborador quer vender a AUSTROS
ou prestar servico a ela.

Vocé percebe que um atestado, uma
ficha técnica ou uma certidao a ser
apresentada em licitagéo n&o
corresponde a realidade.

Um servidor pede que a AUSTROS
contrate um sobrinho dele, “sem
relacdo com o contrato”.

Vocé suspeita que alguém da
AUSTROS esta fazendo algo errado,
mas nao tem certeza.

Vocé recebe uma intimacéo, uma
requisicdo de documentos ou a visita
de uma fiscalizagéo.

Um cliente pede que a AUSTROS
“melhore” os nimeros de
desempenho de um equipamento no
laudo de comissionamento.

O que fazer

Recuse com clareza, sem constrangimento: “A AUSTROS trata isso

pelo processo.” Encerre o assunto, anote no Registro de Interagbes

com Agentes Publicos e comunique o Encarregado no mesmo dia. A
pendéncia é tratada por peticdo formal no processo.

N&o autorize nada. Peca por escrito a exigéncia fiscal e cumpra-a
pelos meios legais. Comunique o Encarregado. Se o despachante
insistir, a relagdo é suspensa e a Politica de Due Diligence é
acionada.

Diga que a AUSTROS nao participa de nenhuma combinagao, saia
da conversa e comunique o Encarregado. Nao responda a
mensagens posteriores sobre o tema.

N&o fique com ele. Devolva com uma carta cordial explicando a
politica, ou, se a devolugéo for inviavel, entregue ao Encarregado
para doagdo. Registre no formulario de brindes.

E possivel, mas s6 pelo procedimento de partes relacionadas: quem
tem o vinculo ndo participa da decisdo, o Encarregado emite parecer,
as condigfes sdo de mercado e a operagéao € registrada. Acima da
alcada, decide a Reunido de Sdcios.

N&o apresente. Comunique o sécio administrador e 0 Encarregado
antes do envio. Documento falso em licitagdo é crime e a AUSTROS
ndo o tolera, ainda que signifique perder o certame.

N&o assuma compromisso. Diga que contratagbes passam por
andlise de conflito de interesses e comunique o Encarregado. A
contratagdo s6 ocorreria com parecer do Comité — e, nas
circunstancias, dificilmente ocorreria.

Use o canal de dendncias. Vocé ndo precisa ter certeza nem provas
— a apuracao é responsabilidade do Comité. Vocé pode fazer isso
anonimamente, e ninguém pode retalid-lo por isso.

Receba com cortesia, identifique o agente e o0 ato, ndo entregue nem
assine nada sem orientagcdo, e comunique imediatamente o sécio
administrador e o Encarregado, que acionam a assessoria juridica.
Nunca destrua, altere ou esconda documentos.

Recuse. O laudo diz o que o teste mediu. Ofereca repetir o teste,
ajustar a instalacéo ou tratar a divergéncia formalmente com o
fabricante. Comunique o so6cio administrador.
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ANEXO B - TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Eu, , inscrito(a) no CPF
sob o n° , ha condi¢do de ( ) socio(a) ( ) administrador(a) ( )
colaborador(a) () prestador(a) de servicos da AUSTROS REPRESENTACOES &
SERVICOS LTDA, declaro que:

| — recebi copia integral do Cédigo de Etica e Conduta da AUSTROS (AUS-COD-001,
versao 1.0), inclusive de seus Anexos A e B, e tive a oportunidade de esclarecer davidas
sobre o seu conteldo;

Il — li e compreendi o Codigo, e comprometo-me a cumpri-lo integralmente no exercicio
de minhas atividades, bem como as politicas do Programa de Integridade que me forem
apresentadas;

Il — tenho ciéncia de que é proibido oferecer, prometer, dar ou aceitar qualquer
vantagem indevida a agente publico ou a particular, de que devo registrar as interacées
com agentes publicos e os brindes e hospitalidades oferecidos ou recebidos, e de que
devo declarar as situacdes de conflito de interesses;

IV — conheco o canal de denuncias, as garantias de anonimato e a proibicdo de
retaliacdo, e sei que posso dirigir dividas ao Encarregado de Integridade;

V — tenho ciéncia de que o descumprimento do Cédigo sujeita-me as consequéncias
nele previstas, independentemente do meu cargo, funcéo ou vinculo;

VI —néo tenho conhecimento, nesta data, de qualquer situacéo de conflito de interesses
ou de violagéo do Cédigo que nédo tenha comunicado ao Encarregado de Integridade;

VII — autorizo o tratamento dos meus dados pessoais constantes deste Termo para as
finalidades do Programa de Integridade, nos termos da Lei n® 13.709/2018.

Vila Velha/ES, de de 20
Assinatura
Recebido e arquivado pelo Encarregado de Integridade em / /

Rubrica:
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Titulo

Cadigo

Verséo

Gestor do documento

Instancia de aprovagao

Vigéncia

Préxima revisdo ordinaria

Divulgacao

Treinamento

Normativos relacionados

Normativos revogados

Fundamentos normativos

INFORMAGOES DE CONTROLE

Cadigo de Etica e Conduta da AUSTROS Representacdes & Servicos Ltda
AUS-COD-001

1.0

Encarregado de Integridade

Reunido de Sdcios de 16/09/2026, Ata n°® 002/2026, por proposta do Comité
de Integridade

A partir da aprovacao
Setembro de 2027

Entrega a todo o publico interno com Termo de Ades&o; versao impressa na
sede e na filial; publicacdo em austros.com.br/integridade; apresentacéo aos
terceiros por meio do Codigo de Conduta para Terceiros

Obrigatério na admissao e anual, com lista de presencga e verificagdo de
aprendizagem

Regimento Interno (AUS-RI-001); Regimento do Comité de Integridade (AUS-
RI-002); Cdédigo de Conduta para Terceiros e Parceiros de Negécios; politicas
AUS-POL do Programa de Integridade; Carta de Compromisso da Alta
Diregéo (AUS-COM-001)

Nenhum. Trata-se da primeira versao

Lei n® 12.846/2013, arts. 5° e 7°, VIII; Decreto n® 11.129/2022, art. 57; Lei
estadual RS n° 15.228/2018; Decreto estadual RS n° 55.631/2020; Instrucéo
Normativa CAGE n° 06/2021; Lei n® 14.133/2021; Decreto-Lei n°® 2.848/1940,
arts. 332, 333 e 337-E a 337-P; Lei n® 8.137/1990; Lei n® 9.613/1998; Lei n°
13.709/2018; Lei n°® 10.406/2002, arts. 1.085 e 1.086
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